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Mot khoa luan t6t nghiép theo hudng nghién ciru ing dung dé giai quyét mot van dé cua
doanh nghiép/td chtrc thuong cé ciu triic nhu sau:

TRANG BIA

e Thiét ké: C6 thé theo miu quy dinh cia bd mon hodc tu do sang tao, dam bao b6 cuc
chuyén nghiép, dé doc, va phu hop véi ndi dung nghién ctru.
o N¢i dung hién thi trén trang bia:

1. Tiéu dé: Khoa luan tét nghiép (in dam, c& chit 16n, ndi bat).

2. Tén dé tai nghién ctu: Ghi rd va chinh xac, ngin gon nhung diy dii y nghia
(khong qua 15 tr).

3. Thong tin ca nhan:
e Ho va tén day du caa sinh vién thuc hién.
e Chuong trinh’
e Khoa
e Tén va hoc ham/hoc vi ctia giang vién huéng dan.

e Tén doanh nghiép/td chirc noi sinh vién thyc tap.

! Tham khao: Ha Quang An va cong su (2024). Huéng dan thuc hién bao cdo hoc ky thyc té va khoa ludn tét nghiép.
NXB Kinh t¢ TPHCM.
2 Vi du: Kinh doanh néng nghiép; Kinh doanh néng nghiép — Kinh doanh quc té; Kinh doanh nong nghiép — Logistics
va quéan ly chudi cung ting (khéng can phén biét hoc & Co s chinh hay ¢ Phan hi¢u Vinh Long).
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4. Thoi gian thuc hién: Ghi 6 thang va ndm ndp khoa ludn (vi du: Thang
12/2024). Can giita, & cudi trang.

e Luuy:
« Khéng danh sb trang cho trang bia.

« Font chit, mau sac, va cach trinh bay can tuan thi nguyén tac dong nhét va tham
my, tranh lam dung hinh anh hoic thiét ké gy r6i mit.

o Trang bia phai phan anh sy nghiém tic va chuyén nghiép cua khoéa luan.

TRANG THU NHAT
o Tiéu dé&:
e Ghi "Lo1 cam on", st dung chir thwong, in dam, cd chir 15, can gitra.
e No¢i dung van ban:
e Sir dung chir thwong, c& chir 13, cin 1¢ justified (canh déu 2 bén).
e Vin ban can ngin gon, suc tich, khéng vwrgt qua mét trang.
e Quy dinh vé s6 trang:
e Danh sd trang 13 i, dit ¢ géc phai dau trang (canh phai).
e St dung font chir d@)ng nhét véi toan bd khoa luan (vi du: Times New Roman).
e Goiy ngi dung Loi cam on:

e Bay to 10ng biét on dén giang vién hudng din, doanh nghiép/td chirc thuc tap,
gia dinh, ban bé va cac Théy/Cf) da ho tro trong qua trinh hoc tap va thuc hién
khoa luan tét nghiép.

e Tranh dién dat dai dong hodc mang tinh chéat khong trang trong.

TRANG THU HAI
o Tiéu dé&:
e Ghi "Lo1 cam doan", stir dung chir thwong, in dam, cd chit thich hop, can gitra.
e No¢i dung van ban:
e Sir dung chir thwong, c& chir 13, cin 1¢ justified (canh déu 2 bén).
e Vin ban can ngin gon, suc tich, khéng vwgt qua mét trang.
« Quy dinh vé dinh dang:

e Danh sb trang 14 ii, dit & cudi trang (canh giita hodc phai).



e Sir dung font chir dong nhit véi toan bd khoa luan (vi du: Times New Roman).
Goi y ndi dung Loi cam doan:

e (Cam doan n0i dung khoéa luan la san pham nghién ctru cua chinh ban, khong
sao chéo tur bat cir dau.

e (Cam doan cac thong tin, s0 li€u stir dung la xac thuc, co trich nguén day du.

e Ghi rd ngay/thang/nam va ghi tén sinh vién.

TRANG THU BA

Tiéu dé:

e Ghi "Tém tit khoa ludn ", st dung chir thwong, in ddm, cd chir 15, cin gitra.
Noi dung van ban:

e Sir dung chir thwong, c& chit 13, cin 1¢ justified (canh déu hai bén).

e Noi dung trinh bay ngin gon, stc tich, dam bao khong qua mét trang duy nhit.
Yéu ciu ndi dung tom tit:

e Noi thuc tip: Ghi 16 thyc tap tai dau, chu dé nghién ctru 1a gi, va 1y do chon chu
dé nay.

e Muc tiéu nghién ctru: Trinh bay cac muyc ti€u chinh cua dé tai, bao gdm muc tiéu
tong quat va cac muc tiéu cu thé.

e Phuwong phap nghién ciru: Tém tit phuong phap nghién ctiru duoc sir dung, vi du:
phuong phéap dinh tinh, dinh lwong, khao sat, phong vén, thu thap di liéu thi cap.,...

e Két qua nghién ciru: Trinh bay nhirng két qua hodc phat hién chinh cta khoa luan,
tap trung vao cac diém ndi bat nhat.

e D@ xuit chinh: Pua ra cic khuyén nghi hodc dé xuit cu thé danh cho doanh
nghiép/t6 chic dya trén két qua nghién ciru.

Tir khoa: Ngay phia duéi “Tém tit khoa luan” 1a liét ké khoang 05 tir khoa chinh,
trong tam cua dé tai nghién curu.

Panh so trang:

e Sir dung s trang iii, dit ¢ cudi trang (canh giira hodc phai).

Luru y vé hinh thic:

e Trinh bay rd rang, dé doc, khong lam dung tir ngir.

e St dung ngdn ngit chuyén nghiép, tranh lap lai noi dung di c6 & cac phan khac.

e Khong c6 trich dan.



TRANG THU TU

Tiéu dé:

e Ghi "Muyc luc", st dung chir thwong, in dam, cd chit thich hop, can gita.
Noi dung van ban:

o Sir dung chir thwong, c& chit 13, cin 1¢ left-align (canh trai).

e Danh sich cac dé muc dugc liét ké theo thir tu, c6 thé sir dung cap s6 hodc ky hi¢u
danh dau cac muc 16n, muyc con rod rang.

Quy dinh trinh bay:

« C6 gang liét ké toan bd cac dé muc chinh trong mot trang duy nhit, bao gom
tiéu dé cac chuong, phan, va cac muyc phu can thiét.

o Néu muc luc dai hon mot trang, uu tién hién thi muc luc co ban trong trang nay va
chi tiét & phan phu luc (néu can).

Quy dinh vé sb trang:
« Danh s6 trang 13 iv, dat & cudi trang (canh giita hodc phai).

o bPéam bio dong nhat vé font chir va céch trinh bay véi toan bd bao céo.

TRANG THU NAM

Tiéu dé:

e Ghi "Muc luc bang, hinh anh", sir dung chir thwong, in dam, cd chir thich hop,
can gitra.

Noi dung van ban:

« Sir dung chir thwong, c& chit 13, can 1¢ left-align (canh trai).

e Danh sach cac hinh duogc liét ké theo thur tu, ghi dung tén hinh nhu trong van ban
ctia bao cdo, c6 kém sd trang tuong ung.

Quy dinh trinh bay:

« C6 ging liét ké toan bd cac hinh trong mdt trang duy nhit.
Quy dinh vé sb trang:

o Danh s trang 13 v, dit ¢ cudi trang (canh giira hodc phai).

o Dam bao dong nhat vé font chit va cach trinh bay vai toan b bao cao.



CAC TRANG TIEP THEO

« Cau tric ndi dung: Day 1a phan chinh cua khoa luan, bao gém cac chuong, muc va
n6i dung nghién ctru. Phin ndy can duoce trinh bay theo b cuc logic, khoa hoc, va tuin
thu cac quy dinh hinh thirc sau:

1. Tén chwong:

e St dung chir hoa, in dam, cd chit 20, can gitra.

e Pit tén ngan gon, phan anh ndi dung chinh ctia mdi chuong (xem chi tiét

phan n6i dung khoa luan).

2. Tiéu dé chinh:

Str dung chir thwong, in dam, c& chir 15, can gitra.
Dit tén rd rang, phan anh ndi dung chinh ctia mdi muc chinh.

S6 thtr tu tiéu dé phu duoc danh theo dang 1.1, 1.2.... 2.1, 2.2, 2.3, ...,
4.1,4.2,4.3, ... thy thudc vao cau tric.

3. Tiéu dé phu:

C& chir 13, str dung in dam, cin 18 trai.
S thtr tu tidu dé phu duoc danh theo dang 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3,

... ty thudc vao cau traic.

Khong nén dit tiéu dé qua tiéu tiét nhu 1.1.1.1, 1.1.1.2, 3.2.1.1, 3.2.1.2,

4. Van ban ngi dung:

Str dung chir thuong, ¢ chir 13, cin 18 justified (canh déu hai bén).
Cach dong 1.5 lines dé dé doc (hodc dinh dang sao cho dé doc).

Trinh bay ndi dung 13 rang, khong lam dung tir ngit, ddm bao ngin gon
va chinh xac.

Han ché viéc str dung cac dau chdm dau dong (bullets). Thay vao do, hiy
trinh bay mdi y tudong thanh mot doan van riéng biét. Can phan b cac
doan vin sao cho hop 1y va can ddi, tranh tinh trang c6 nhimng doan van
quéa dai trong khi lai c6 nhitng doan vin qua ngan.

5. Bang biéu, hinh anh, dé thi:

Dit tiéu dé phia trén bang hoic phia dwéi hinh/dd thi, danh sé thu ty
r0 rang (Bang 1.1, Bang 3.1, Bang 3.2, ...; Hinh 1.1, Hinh 2.1, Hinh
2.2,..).

Ngudn dit liéu (néu co) phai dugc ghi chu day du va dang quy cach.



- Nguyén tic chung 13 ghi cht rd rang va ddy du ngay trén Bang va Hinh
dé nguoi doc c6 thé dé dang hiéu ndi dung ctua Bang va Hinh ma khong
can phai tham khao vin ban.

6. Trich din/tham chiéu trong ndi dung:

- Str dung hé théng trich ddn/tham chiéu nhat quan (vi du: APA, Harvard,
hoic tiy quy dinh cu thé). Nén str dung hé thong trich din APA.

= Chi rd nguon goc tai liu dugc st dung.
Panh so trang:

o Trang th tu va cac trang tiép theo cua khoa luan bit dau danh sb trang 1a 1, 2,
3, ... cho dén trang cudi ctia ndi dung chinh ctia khoa ludn.

o SO trang dit & goc phai dau trang (canh phai).

CHUONG 1: GIOI THIEU

1.1 Giéi thiéu chung vé thuce tap

Lam ro nguyén nhan chgn lya linh vuc thuc tap: Trinh bay 1y do chon nganh/linh
vuc thuc tap, néu bat mbi lién hé gitta linh vuc nay vdi nganh hoc/chuong trinh dao
tao hoac s¢ thich ca nhan.

Lam rd nguyén nhin chon doanh nghiép/té chirc thwe tip: Néu rd cac tiéu chi lra
chon doanh nghiép/té chtrc (uy tin, quy md, linh vuc hoat dong, co hdi hoc hoi, co hoi
viéc lam, ...) va y nghia cua vi¢c thyc tap tai day.

Gi6i thiéu ngin gon vé vi tri thwe tap: M6 ta vi tri cong viée hodic bo phan thuc tap,
cac nhiém vu chinh s€ (da) thuc hién. Néu ¢c6 nguoi huong dan thuc tap tai doanh
nghiép/to chuc thi c6 thé gidi thiéu ngin gon vé ngudi ny, nhimng hd tro dé ban hoan
thanh thyc tap va viét khoa luan t6t nghiép.

Trinh bay cic muc tiéu ky vong ciia qua trinh thie tap: Liét ké cac muc tiéu cu thé
ma sinh vién hy vong dat dugc, nhu nang cao ky nang chuyén mon, cai thién k¥ nang
mém, va tich lity kinh nghiém thuc tién. Lwu y: Cac muc tiéu nay khac véi cac muc
tiéu nghién ctru cu thé & phan dudi. Cac muc tiéu ky vong nay c6 lién quan dén phan
két luan chung cua khoa luan (cudi chuong 5).
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1.2 Chii dé nghién ctru

« Xac dinh van dé ciia doanh nghiép/té chirc: Néu cac kho khin, thach thirc hodc nhu
cau cu thé ma doanh nghiép/té chirc dang di mat hodc hudng dén.

« Xac dinh van dé nghién ctru: Giai thich 1y do chon van dé nay dé nghién ciru, ¥ nghia
va loi ich cuia nghién ctru/phan tich ddi véi viée gop phan giai quyét van dé cia doanh
nghiép/to chirc.

e Luwu y: Can c6 so6 liu hoac phat biéu dang tin cay d€ minh hoa chir khong no6i suong,
cac s0 liéu va phat biéu nay phai duogc trich nguon.

1.3 Muc tiéu nghién ctru

« Muc tiéu chung: Trinh biay mot muc tiéu 16n, khai quat bao gdm toan bo ndi dung
nghién curu.

« Cac muc tiéu cu thé:
o Xac dinh chi tiét cac muc tiéu nho lién quan dén muc tiéu chung.
o Khoang 3-4 myc tiéu cu thé, vi du:
- Phan tich nguyén nhan dan dén van dé ciia doanh nghiép.
- Panh gia tac dong clia van dé dbi voi hoat dong kinh doanh.
- Pé xuat giai phap cai thién hiéu qua hoat dong.
1.4 Pham vi nghién ciru: Poi twong, khong gian, thoi gian

« Doi twong nghién ciru: Mo ta cu thé ddi trong ma nghién ctru hudng dén (vi du: khach
hang, san pham, quy trinh ndi b, thi trudng, ...).

e Pham vi khong gian: X4c dinh khu vuc, b phan, hodc pham vi dia 1y nghién ctru.
« Pham vi thoi gian: Dt gi6i han thoi gian nghién ctru (vi du: tir thang A dén thang B).
1.5 Phuong phap thue hién

« Thu thap dir liéu: M6 ta cac phuong phap st dung dé thu thap dir liéu, nhu khao sat,
phong van, nghién ciru tai liéu.

e Phan tich dir li€u: Gidi thi¢u cac cong cu hodc phuong phap phan tich dir liéu duoc
st dung (vi du: théng ké, mo hinh hoa, phﬁn mém phan tich nhu R, Stata, SmartPLS).

e Quy trinh thwe hién: Li¢t ké cac budc chinh trong qua trinh thuc hién nghién ctru.
1.6 Cau triic khoa luin

e (Gio1 thi€u so luge ve bd cuc cua khoa luan, bao gom cac chuong chinh va néi dung
dugc trinh bay trong tirng chuong.



e Vi dl,l:

Chuong 1: Gidi thicu.

Chuwong 2: Co s6 1y thuyét.

Chuwong 3: Phuong phap nghién ctru.
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thao luan.

Chuong 5: D& xuit va két luan.

CHUONG 2: COSOLY THUYET

2.1 Cac khai niém quan trong

e Muc dich: Cung cap dinh nghia rd rang vé cac khai niém quan trong ma ban s€ s
dung trong khoéa luan. Cac khai niém nay s€ gitip 1am rd pham vi nghién ctru va tao co

s& 1y thuyét vimg chac cho khoa luan.

« Cach viét:

o

Dinh nghia chi tiét cac khai niém lién quan truc tiép dén chu dé nghién ctru cia
ban, tranh st dung céc biét ngit (jargon) gy kho hiéu.

M&i khai niém can duoc giai thich ngin gon, dé hiéu, va phai lién quan dén van
dé cua doanh nghiép/to chtrc hodc van dé nghién ctru.

bit biét quan trong l1a ban can phai trich dan mot cach khoa hoc, cang nhiéu
trich dan cang tét.

Pé viét t6t phan nay (va phan tong quan 1y thuyét) doi hoi ban phai doc cac bai
béo khoa hoc lién quan dén chil dé nghién ctu.

2.2 Gi6i thiéu tong quan céc 1y thuyét c6 lién quan dén dé tai nghién ciru

« Muc dich: Trinh bay va giai thich cac Iy thuyét quan trong hd tro cho viéc nghién ctru

cua ban, dac biét 1a cac ly thuyét co thé ung dung truc tiép vao thuc tién doanh

nghiép/to chuc.

« Cach viét:

o

Luya chon cac 1y thuyét phu hop nhét dé giai thich cac yéu t6 anh huéng dén
hoat dong ctia doanh nghiép/td chirc trong linh vurc nghién ctru ciia ban.

Cung cip tong quan vé cac 1y thuyét ndy va tng dung cua ching trong méi
truong doanh nghiép/to chirc.



o €06 thé trinh bay 1y thuyét thong qua so do nhu so dd vé chudi cung tng thuc
pham ngin, TPB (Theory of planned behaviour), PMT (Protection motivation
theory), hodc mé hinh 1y thuyét nhu ham san xuit, mé hinh hiru dung ngiu
nhién (RUM — Random utility model), ...

o Dé viét tt phan nay doi hoi ban phai doc cac bai bao khoa hoc lién quan dén
chu dé nghién ctru.
o Dat bi¢t quan trong 1a ban can phai trich dan mot cach khoa hoc, cang nhiéu

trich dan cang tét.

o Néu c6 cac ham sé hay phuong trinh dugc sir dung thi ban nén danh sb thu ty
xuyén sudt khoa luan.

2.3 Gidi thi€u cac nghién ctru lién quan dén dé tai nghién ciru

Muc dich: Tom tat cac nghién ctiru trude day co lién quan dén chu dé nghién clru, tu
dé 1am rd khoang trong trong nghién ctru cia ban va chirng minh tinh can thiét cua
nghién curu.
Cach viet:

o Phan loai cac nghién ctru lién quan theo hai nhém chinh:

= Nghién ctru quoc té: Trinh bay cac nghién ctru, bai viét tir cac hoc gia,
chuyén gia qudc t€ co lién quan dén van dé nghién ctru, dac biét 1a cac
nghién clru ng dung trong moi trudong doanh nghiép/to chuec.

= Nghién ciru trong nwéc: Trinh bay cac nghién ctru da thuc hién trong
nudc, dac bi¢t 1a cac nghién clru ¢6 tng dung thuc tién d6i vai cac doanh
nghiép/to chuc tai Viét Nam.

o Ly giai cach cac nghién ctru nay c6 thé anh huong dén doanh nghiép/to chirc va
van dé ma ban dang nghién ctru.

o Néu c6 nhiéu tai liéu tham khao lién quan vé chu dé nghién ctru, ban c6 thé 1ap
mot bang téng hop véi cac cot nhu: Tac gia, & dau, phuong phap nghién ciru,
cac két qua quan trong, ...

o Khong nén viét duéi dang liét ké timg bai nghién ciru (tham chi ¢ trudng hop
con ghi nguyén tiéu dé cua bai nghién ciru).

o Dé viét t6t phan nay doi hoi ban phai doc cac bai bao khoa hoc lién quan dén
chu dé nghién ctru.

o Dait biét quan trong la ban can phai trich dan mot cach khoa hoc, cang nhiéu
trich dan cang tot.



CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Gi6i thiéu vé doanh nghiép/to chirc

Cung cip thong tin co ban vé doanh nghiép/td chirc, bao gdm lich sir hinh thanh, qua
trinh phat trién, linh vuc hoat dong, st ménh, tam nhin, va cac gia tri cdt 16i.

Mo ta co ciu to chirc, chirc ning cua cic phong ban va tinh hinh nhan sy hién tai cta
doanh nghiép/t6 chirc. O ddy, ban nén tu v& lai so do (c6 thé st dung Gitmind, draw.io,
...) chtr khong nén copy tir trang Web ctia doanh nghiép/td chire roi dan vao khoéa luan.

Gidi thiéu cac san pham va dich vu ma doanh nghiép/td chirc cung cap.
Phén tich khach hang va thi truong ma doanh nghiép/to chirc phuc vu.
Xac dinh cac dbi thu canh tranh chinh ctia doanh nghiép/té chirc.

Sinh vién c6 thé sir dung mo hinh Business Canvas dé mo ta mo hinh kinh doanh cta
doanh nghiép/t6 chrc.

Tom tat tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép//t6 chuc trong 2-3 nim gan
nhat, bao gém céc chi sb tai chinh nhu doanh thu, chi phi, 191 nhuan, nguén von, v.v.
Nén c6 sy phan tich, so sanh béi vi cac thong tin ndy c¢6 thé hitu ich cho phan phan
tich tinh hinh cta doanh nghiép/to chirc.

Cung cap thong tin bo sung can thiét dé hd tro cho ndi dung dic thu ciia khoa luan.

3.2 Phan tich tinh hinh

Phéan tich nglr canh va boi canh ctuia van dé nghién ctru, bao gom viéc tong hop cac
ngudn thong tin khac nhau.

Chi ra céc yéu t6 lién quan dén van dé can nghién ciru bang cac phuong phap phén tich
da dang, bao gém:

o Phan tich cac yéu t6 bén ngoai (vi mo, méi trudng kinh té, chinh tri).

o Phan tich cac yéu t6 bén trong (ndi by doanh nghiép/té chuc, quy trinh, cac
ngudn luc).

o Phan tich yéu t6 cong nghé (sy doi méi, tng dung céng nghé).

o Phén tich thi trudng va (xu huéng) hanh vi ngudi tiéu ding c6 anh huong dén
doanh nghiép//t6 chirc.

o Phan tich canh tranh (str dung cac mo6 hinh phén tich nhu M6 hinh 5 ap luc canh
tranh cua Porter).
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Str dung cac cong cu phan tich nhu SWOT dé xac dinh diém manh, yéu, co hoi va
thach thirc.

3.3 Phuwong phap nghién ctru

Liét ké cac phuong phap nghién ciru s& duoc sir dung dé giai quyét van dé di duoc
phan tich trong phan trudc.

Giai thich 1y do chon phuong phap nghién ctru nay va sy phu hop ctia né véi cac nghién
ctru lién quan trudc day.

Mo ta cac phuong phap nghién ctru (dinh tinh nhu phong véan sau, thao luan nhom,
nghién ctru tinh huéng, quan sat; hodc dinh lweng nhu théng ké mo ta, phan tich twong
quan, phan tich nguyén nhan-két qua/hdi quy, so sanh/thi nghiém).

Néu nghién ctru dinh lwgng thi ban nén trinh bay mé hinh kinh té lugng/thdng ké mot
cach chi tiét, mo ta cac bién trong mo hinh va cach do ludng céc bién do.

Trinh bay phwong phap 1dy mau va thu thap dir liéu (vi du: 14y miu ngu nhién, 1ay
mau thuan tién, mau c6 chu dich) tily vao phuong phap dinh lwong hay dinh tinh.

Mo ta phuong phap xu 1y dit liéu (st dung phan mém phén tich thong ké nao, phan
tich ngi dung, ma hoa dir li€u, v.v.) tiy vao phuong phap dinh lugng hay dinh tinh.

Néu c6 cac ham sb hay phuong trinh duoc st dung thi ban nén danh sd thir tu xuyén
sudt khoa luan.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Phan nay trinh bay két qua thu duoc tir viéc ap dung cac phuong phap nghién ciru da

duoc mo ta trong Chuong 3. Cach thirc trinh bay két qua nghién ctru s& phu thudc vao
viéc ban st dung phuong phép dinh tinh hay dinh lugng.

4.1 Chii dé 1: Tén chu dé

4.1.1 M ta cha dé: Trinh bay ngin gon vé chu d¢, muc dich va ¥ nghia ctia n6 trong bdi

canh nghién ctru. Chu dé nay c6 thé lién quan dén mot yeu to hodc van dé quan trong nao ma

nghién ctru dang giai quyét.
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4.1.2 Trich din minh hoa: Cung cép céc trich dan tir cac cudc phong vén sau, cac két qua
tong hop tir thao luan nhém, hodc (céc) tinh hudng dé minh hoa cho ¥ tudng va cac phat hién
tir nghién ctru. Nhitng trich din ndy gitp 1am rd cac khia canh cua chu dé va cung cip ching
ctr cu thé tir dit liéu thu thap duogc. D61 khi ban phai st dung cac Hop dé trich nguyén 101
phong van hodc tinh hudng.

4.1.3 Phan tich va giai thich: Giai thich cach két qua nay tra 10i cdu hoi nghién ctru hodc
dong gbép vao muc tiéu nghién ctru. Phan tich siu vé ¥ nghia cta cic phat hién va cach chung
lién quan dén 1y thuyét hodc cac nghién ctru trudc day.

4.2 Chii dé 2: Tén chi dé
4.2.1 Mb ta chi dé: ...
4.2.2 Trich din minh hoa: ...
4.2.3 Phan tich va gidi thich: ...
4.3 Chii dé 3: Tén chi dé
4.3.1 M ta chi dé: ...
4.3.2 Trich din minh hoa: ...
4.3.3 Phan tich va gidi thich: ...
4.4 Théo luan chung
« Tom tat cac két qua chinh tir cac chil dé da dugc phan tich.

« Lién két cac két qua ndy v6i cac muc tiéu nghién ciru tong thé va thao luin vé ¥
nghia ctia ching trong bdi canh thuc té va 1y thuyét.

« So sanh véi cac nghién ctru trude day va chi ra nhitng dong gép mdi ma nghién
clru ndy mang lai.

4.1 Thong ké mé ta

o Trinh bay cac thong ké mo ta vé mau nghién ctru, cac bién s6 quan trong va céc
dac diém cua dit li€u thu thap duogc.

« Nén trinh bay cac bang biéu, hoic db thi.

« Ban ciing c6 thé str dung cac thong ké kiém dinh nhu thong ké t (so sanh giira
hai nhom), phan tich ANOVA (so sanh giita nhiéu nhom), ...
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Néu nghién ctru ctia ban sir dung s6 liéu chudi thoi gian thi c6 nhiing kiém dinh
dic thu vé tinh durng nhu gian do tu tuong quan, kiém dinh ADF, ...

4.2 Két qua wée lrogng mo hinh

Cung cap két qua udc lugng mé hinh (vi du: cac h¢ s6 hoi quy, céc sai s6 chuan,
cac gia tr1 xac suat, cac thong ké kiém dinh, ...).

C6 thé trinh bay hon mot mo hinh dé so sanh cac két qua.

Ban nén ty 1ap bang mdt cach r6 rang, chuyén nghiép, khong dugc copy va dan
tryc tiép tir phan mém thdng ke.

4.3 Giai thich két qua

Giai thich y nghia cua céac két qua mo hinh, cach chung tra 161 cac cau hoéi nghién
ctru va dong gop vao muc tiéu nghién ctru.

4.4 Thao luan chung

Tong hop cac két qua chinh va thao luan vé ¥ nghia cia chung. So sanh véi cac
1y thuyét va nghién ctru trude ddy, cling nhu cac Gng dung thuc tién cia két qua
nghién ctru.

CHUONG 5: KIEN NGHI VA KET LUAN

5.1 Kién nghi/Pé xuat giai phap

Nhirng ké hoach hanh ddng dy kién cho twong lai: D& xuat cac chién luoc va ké
hoach hanh dong cu thé dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru trong tuong lai, bao g6m
viéc ap dung cac két qua nghién ctru vao thuc té va phat trién cac giai phap dua trén
cac phat hi¢n da dugc ching minh.

Nhirng kién nghi gi cho doanh nghiép/té chirc: Pua ra nhiing kién nghi va giai phap
cu thé cho doanh nghiép/t6 chirc dua trén két qua nghién ciru, gitp cai thién hoat dong,
quy trinh hodc chién lugc phat trién.

Chi ra nhirng khia canh sang tao trong dé xuit ciia ban. Phan tich cac yéu tb sang
tao hodc d6i méi trong dé xuat ctia ban. Cung cap 1y do va co so dé phat trién cac giai
phap hodc ké hoach hanh dong d6, dua trén nghién ciru, dit liéu thu thap dugc va cac
mo hinh 1y thuyét.

Thoi gian va ké hoach hanh ddng, chi phi cho cac dé xuit ciia ban: Xac dinh cac
bude trién khai cu thé, cung voi thoi gian du kién va chi phi udc tinh dé thuc hién cac
13



giai phap duoc dé xuét, phu hop v6i ngudn luc ciia doanh nghiép/td chirc. Lap ké hoach
ngén han va dai han cho viéc thuc hién cac dé xuét nay.

Van a8 trién khai thyc hién — nhitng gi doanh nghiép/to chirc nén lwu y dé thue
hién thanh céng: Dua ra cic luu ¥ va yéu t6 quan trong ma doanh nghiép/t6 chirc can
chu ¥ khi trién khai cac giai phap hodc dé xuét. Xac dinh nhitng yéu t6 c6 thé anh
huong dén sy thanh cong cua viéc thuc hién, bao gém quan ly nguén luc, su ho tro tir
cac bo phan lién quan va cac yéu té bén ngoai.

Dieu gi s€ xay ra sau khi trién khai dé xuat/du an: Dy doan két qua va tac dong sau
khi trién khai cac giai phap hodc du 4n. Pua ra cic md6i quan tdm va su chuan bi ma
doanh nghiép/to6 chirc can chu trong dé dam bao thanh cong va duy tri cac két qua lau
dai.

5.2 Két ludn

Tém tit vé két qua va dé xuat: Tom tat lai cac két qua nghién ciru chinh va cac dé
xudt dua ra. Lién két cac két qua nay v6i phuong phap nghién ctru da ap dung va danh
gia cach phuong phap d6 da dap ung cac muc tiéu nghién ciru. Panh gia nhiing diém
manh ctia phuong phap nghién ciru va nhitng van dé can cai thién.

Nhirng bai hoc chinh va cac khia canh ma thuc tap mang lai: Trinh bay nhiing bai
hoc quan trong ma ban rit ra tir qu trinh nghién ctru va thyc tap, cting véi nhing kién
thirc va k§ nang di hoc dugc. Chi ra nhitng diéu ban mudn phat trién thém trong twong
lai nghé nghiép ctia minh.

Bdi canh thue hién véi phan tich tinh hinh: Pua ra phan tich vé bdi canh va tinh
hinh thyc té khi thuc hién nghién ctru, bao gdm cac yéu to anh huong dén két qua
nghién clru va nhirng thach thic gdp phai trong qua trinh thyc hién.
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Phén cudi cta khoa ludn thudng bao gdm tai liéu tham khao va cac phu luc. Ban danh s6 trang
theo ky tu la ma, tiép theo ph'?m dau, vi du nhu iv, v, vii, ...

Danh muc tai li€u tham khao

Danh muc tai li¢u tham khao trong khoéa luén theo chuan APA céan phai dugc trinh bay theo
thir tr bang chir cai, chi bao gdm nhiing tai lidu di dwoc trich dan trong nodi dung nghién ctru.
Duéi déy 1a cach trinh bay cac tai liéu tham khéo va cach danh sd trang theo chuan APA:

Cach trinh bay tai li€éu tham khdo:
1. Sach:
o Cau tric: Tac gia. (Nam). Tiéu dé sach (Phién ban, néu c6). Nha xuét ban.
o Vidu:
= Smith, J. (2020). Marketing fundamentals (3rd ed.). Pearson Education.
2. Bai bao hoc thuat:

o Caiu tric: Tac gia. (Nam). Tiéu dé bai bao. Tén tap chi, So tdp(S6 phat hanh),
trang bat ddu-trang két thiic.

o Vidu:

= Johnson, L. M., & Brown, P. R. (2018). The impact of social media on
marketing strategies. Journal of Marketing Research, 45(2), 123-135.

3. Bai viét trén website:
o Cau tric: Tac gia. (Nam, thang ngay). Tiéu dé bai viét. Tén website. URL
o Vidu:

=  Miller, A. (2021, March 10). What is the short food supply chain.
Agribusiness Daily. https://www.agribusinessdaily.com/what-is-the-
short-food-supply-chain.

4. Bai viét trong sach chuyén khao:

o Ciu tric: Tac gia bai viét. (Nam). Tiéu dé bai viét. Trong Tén bién tap vién
(Ed.), Tiéu dé sach (Trang bat dau-trang két thuc). Nha xuat ban.

o Vidu:

= Anderson, C. A. (2017). Digital transformation in business. In P. R.
Thompson (Ed.), The future of digital marketing (pp. 45-67). Oxford
University Press.

5. Tai liéu tham khao truc tuyén khong cé tac gia:
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o CAu tric: Tiéu dé tai liéu. (Nam). Tén website. URL

o Vidu:

= Digital marketing trends in 2024. (2024). Marketing Insights.
https://www.marketinginsights.com/digital-trends-2024

6. Panh sb trang trong tai liéu tham khao:

Sach: Khong can danh sb trang trong muc tai li¢u tham khao, trir khi ban dang
trich dAn mot chuong hodc phan cy thé cua sach.

Bai bao hoc thuit: Can ghi rd sb trang cia bai bao tir trang bit dau dén trang
két thuc.

Tai lidu tir web: Khong can s trang, chi can ghi rd URL.

Cac tai liéu tham khao phai dwgc trinh bay theo thir tw chir cai ciia ho tén
tac gia dau tién.

Khoing cach dong: Cac muyc tai liéu tham khao phai dugc danh dau theo kiéu
dung khoang cach ddi (double-spacing) va khong c6 khoang tréng giita cac
muc.

Lui ddu dong: Phai sir dung kiéu lui dau dong (hanging indent), tic 1a phan
md ta ctia moi muc tai liéu tham khao sé& lui vao 0.5 inch (1.27 cm).

Néu ban co6 thém tai liéu cu thé nao trong danh sach tham khao ctia minh va muon trich dan
theo chuan APA, ban c6 thé cung cap va toi s€ giup ban sap x€ép chung.
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Phu luc

Phu luc trong khoa luan thuong bao gém cac tai liéu ho tro cho ndi dung chinh ctia bai nghién
ctru, giup ngudi doc hiéu rd hon vé céc dir liéu, thong tin va phuong phap nghién ctru ma ban
da sir dung. Phu luc c6 thé bao gdm bang cau héi, bang biéu, hinh anh, biéu dd, két qua chi
tiét tir cac cudc khao sat hodc phong van, va cac tai liéu tham khao khac ma khong thé dua
vao trong phan noi dung chinh cua khoa luan.

1. CAu tric cia Phu luc
2. Dat tén cho phu luc:

o Néu c6 nhiéu phu luc, ban c6 thé danh sé cac phu luc theo thr ty nhu Phu luc
A, Phu luc B, Phu luc C,....

o Bang cau hoi hodc cac tai li€u tuong tu co thé duoc dua vao Phu luc A va duoc
dat tén 1a "Bang ciu hoi" hodc "Danh sach cau hoi phong van", tily theo ndi
dung.

3. Bang cau héi:

o Néu nghién ctru cia ban lién quan dén viéc thu thap dir liéu qua khao sat hoac
phong van, bang cau hoi s& duoc liét ké diy du trong phu luc. Ban c6 thé trinh
bay ching theo tirng muc ti€u nghién ctru hodc nhém céau héi.

o Dam bao rang cac cau hdi dugc dua ra mot cach rd rang, dé hi€u va co day du
cac lya chon (néu c0).

4. Cac phin khac trong phu luc:
o Bang, biéu d6, hinh anh minh hoa (néu co).

o Tai li¢u bo sung, nhu két qua khao sat chi tiét, bang phan tich, hodc ma s6 cua
cac cau tra 101 phong van.
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