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TRANG BIA

e Thiét ké: Ty do sang tao, dam bao bd cuc chuyén nghiép, an tugng, va pht hop linh
vuc hoat dong ctuia don vi thyc tap (xem cac Bao cao tham khdo). Co thé sur dung logo
UEH va logo cong ty (néu dugc su dong ).

o Noi dung hién thi trén trang bia:

1. Tiéu dé: B4o céo hoc ky thuc té (in dam, c& chir 16n, noi bat).

2. Tén don vi thuce tip: Ghi chinh x4c tén cta cong ty/td chic thyc tap (in dam,
c& chit thudng, ndi bat).

3. Thong tin c4 nhan:
e Hovatén déy du cua sinh vién thuc hién.
e Chuong trinh?
e Khoa
e Tén va hoc ham/hoc vi ctia giang vién huéng dan.
e Tén ngudi huéng dan tai don vi thuc tap.

4. Thai gian thwe hién: Ghi r6 thang va nam ndp bao cdo (vi du: Thang 12/2024).
Cin giira, & cudi trang hodc bat ky vi tri ndo mién 1a trang bia trong an tuong.

e Luuy:

« Khong danh s6 trang cho trang bia.

1 Bao cdo cudi cung phai duoc thyc hién trén Canva, dinh dang trang kiéu Portrait, cac hinh anh minh hoa dugc chén
vao bdo cdo phai thich hop vdi linh viec cia don vi thue tap.
2 Vi du: Kinh doanh néng nghiép; Kinh doanh néng nghiép — Kinh doanh quéc té; Kinh doanh nong nghiép — Logistics
va quéan ly chudi cung tng (khéng can phén biét hoc & Co s chinh hay ¢ Phan hi¢u Vinh Long).
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« Font chit, mau séc, va cach trinh bay can tudn tht nguyén tic dong nhat va tham
my, c6 thé sir dung hinh anh thich hop trong

TRANG THU NHAT
o Tiéu dé&:
e Ghi "Lo1 cam on", st dung chir thwong, in dam, co chir thich hop, can gitra.
e Noi dung vian ban:
e Sir dung chit thwong, c& chit 13, cin 1& justified (canh déu 2 bén).
e Vin ban can ngin gon, suc tich, khéng vwrgt qua mét trang.
« Quy dinh vé dinh dang:
e Panh s6 trang 1a i, dat & dau hoic cudi trang (canh giita hodc phai).
e Sir dung font chit ddng nhat v6i toan bd bao cdo (vi du: Times New Roman).
e Ggiynfi dung Loi caAm on:

e Bay to 10ng biét on dén giang vién hudéng dan, doanh nghiép/td chirc thuc tap,
ngudi hudng dan truc tiép tai don vi thuc tap, gia dinh, ban bé va cac Thﬁy/Cé
da ho tro trong qua trinh hoc tap va thyc hién bao céo hoc ky thyc té.

e Tranh dién dat dai dong hodc mang tinh chat khong trang trong.

TRANG THU HAI
« Tiéu dé:

e Ghi "Loi cam doan", sir dung chir thwong, in dam, cd chir thich hop, can gitra.

Noi dung van ban:
e Sir dung chir thwong, c& chir 13, cin 1¢ justified (canh déu 2 bén).
e Vin ban can ngan gon, stic tich, khéng vwret qua mat trang.

Quy dinh vé dinh dang:

e Danh sb trang 13 ii, dit & cudi trang (canh giita hodc phai).

e Sir dung font chit ddng nhat v4i toan bd bao cdo (vi du: Times New Roman).

Goi y n¢i dung Loi cam doan:
e Cam doan ndi dung bao cdo 13 san pham cua chinh ban, khong sao chéo tir bat
ctr dau.
e Cam doan cac thong tin, s6 liéu sir dung 1 xéc thyc, c6 trich ngudn day du.
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e Ghi r0 ngay/thang/nam va ghi tén sinh vién.

TRANG THU BA

o Tiéu de:

Ghi "Tém tit bao cao ", sir dung chir thwong, in dam, c& chit 15, can giira.

e N¢i dung van ban:

Str dung chir thuong, ¢ chir 13, cin 18 justified (canh déu hai bén).

Noi dung trinh bay ngén gon, stc tich, dam bao khong qua mét trang duy nhét.

e Yéu cau ngi dung tom tat:

Noi thue tap: Ghi rd thuc tap ¢ dau, vé linh vuc gi, 1y do thuc tap vé linh vuc nay.

Muc tiéu thwe tip: Trinh bay ngin gon cic muc tiéu quan trong can dat duoc trong
qua trinh thyc tap.

Cic két qua chinh: Trinh bay nhitng két quan trong tir cac cong viéc/du an di thuc
hién trong qua trinh thuc tap.

Pé xuat chinh: Trinh bay ngan gon nhitng dé xuat quan trong cho doanh nghiép/to
chtre tir két qua phan tich va danh gia ctia ban trong qua trinh thuc tap.

Bai hoc kinh nghiém: Trinh bay ngan gon nhiing bai hoc kinh nghiém ma ban dut
két duoc sau qua trinh thuc tap.

« Danhsd trang:

Str dung s6 trang iii, dat & cudi trang (canh giita hodc phai).

« Luu y vé hinh thic:

Trinh bay rd rang, dé doc, khong lam dung tir ngir.
Str dung ngdn ngit chuyén nghiép, tranh lip lai ndi dung di c6 & cac phan khac.

Khong c6 trich dan.

TRANG THU TU

e Tiéu de:

Ghi "Muc lyc", sir dung chir thwong, in dam, c& chir thich hop, can gitra.

e Noi dung van bén:

Str dung chir thwong, ¢ chir 13, cin 18 left-align (canh tréi).



e Danh sach cac d€ muc dugc liét ké theo thir tu, co6 thé st dung cap so hodc ky hiéu
danh dau cac myc 16n, myc con rd rang.

Quy dinh trinh bay:

« (b gang liét ké toan b cac dé muc chinh trong mdt trang duy nhit, bao gém
tiéu dé céac chuong, phﬁn, va cac muc phu can thiét.

o Néu muc luc dai hon mét trang, uu tién hién thi muc luc co ban trong trang nay va
chi tiét & phan phu luc (néu can).

Quy dinh vé sb trang:
« Danh s trang 13 iv, dit & cudi trang (canh giita hoic phai).

o DPam bdo dong nhat vé font chit va cach trinh bay véi1 toan bd bao céo.

TRANG THU NAM

Tiéu dé:

e Ghi "Muyc lyc hinh anh", str dung chir thwong, in dam, cd chit thich hop, can giira.
Noi dung van ban:

« Sir dung chir thwong, cd chit 13, cin 1¢ left-align (canh trai).

o Danh sach cac hinh duogc liét ké theo thir tu, ghi ding tén hinh nhu trong van ban
ctia bao cdo, c6 kém sd trang tuong Ung.

Quy dinh trinh bay:

« C6 gang liét ké toan bd cac hinh trong mdt trang duy nhit.
Quy dinh vé so6 trang:

o Danh s trang 13 v, dit ¢ cudi trang (canh giira hodc phai).

o DPéam bdo dong nhat vé font chit va cach trinh bay véi1 toan bd bao céo.

CAC TRANG TIEP THEO

Céu tric ndi dung: Day 1a phan chinh ctia bao cdo, bao gdm cac chuong, muc va ndi
dung cac cong viéc. Phan ndy can duoc trinh bay theo bd cuc logic, khoa hoc, va tuan
thu cac quy dinh hinh thirc sau:
1. Tén chwong:
e St dung chir hoa, in dam, c& chir 20 (hoic c¢& chit thich hop va nhat quan
cho toan béo cdo), can gitra.
e Pit tén ngan gon, phan anh ndi dung chinh cia mdi chuong (xem chi tiét
phan ndi dung béao c4o).



2. Tiéu @ chinh:
= Su dung chir thwong, in dam, cd chit 15, can gitra.
- Dait tén 16 rang, phan 4nh ndi dung chinh ctia mdi muc chinh.
- S thtr tu tiéu dé phu duoc danh theo dang 1.1, 1.2.... 2.1, 2.2, 2.3, ...,
4.1,4.2,4.3, ... tuy thudc vao cau truc.
3. Tiéu dé phu:
- Cd chir 13, sir dung in dam, can 18 tréi.

- S thir ty tiéu dé phu duoc dénh theo dang 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3,
... ty thudc vao cau tric.

- Khong nén dat tiéu dé qua tiéu tiét nhy 1.1.1.1, 1.1.1.2, 3.2.1.1, 3.2.1.2,

4. Van ban néi dung:
- Str dung chir thwong, ¢ chir 13, cin 1& justified (canh déu hai bén).
= Cach dong 1.5 lines dé dé doc (hodc dinh dang sao cho dé doc).

- Trinh bay n6i dung 13 rang, khong lam dung tir ngir, ddm bao ngan gon
va chinh xac.

- Han ché viéc sir dung cac diu cham dau dong (bullets). Thay vao do, hay
trinh bay mdi y twong thanh mot doan van riéng biét. Can phan bo cac
doan vin sao cho hop 1y va can d6i, tranh tinh trang c6 nhitng doan vin
qua dai trong khi lai c6 nhitng doan vin qua ngan.

5. Bang biéu, hinh anh, @b thi:

- Pit tiéu d¢ phia trén bang hoic phia dwéi hinh/dé thi, ddnh so thu ty
r0 rang (Bang 1.1, Bang 3.1, Bang 3.2, ...; Hinh 1.1, Hinh 2.1, Hinh
2.2, ).

= Nguén dir liéu (néu c6) phai dugc ghi cha day da va dung quy cach.

- Nguyén tic chung 13 ghi cht rd rang va ddy du ngay trén Bang va Hinh
dé nguoi doc co thé dé dang hiéu ndi dung cua Bang va Hinh ma khong
can phai tham khao vin ban.

6. Trich din/tham chiéu trong ndi dung:

- Str dung hé théng trich ddn/tham chiéu nhat quan (vi du: APA, Harvard,
hoic tiy quy dinh cu thé). Nén st dung hé thong trich din APA. Mic du
béo cao hoc ky thuc té it/khong co tai liéu tham khdo, nhung sinh vién
cling phai liét ké céc tai liéu tham khao nhu céc bao cdo hoat dong kinh
doanh, bo cdo thudng nién tir cong ty, va/hodc cac bai viét lién quan
dén cong ty ma sinh vién di sir dung trong bao cdo.
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= Chi rd nguon goc tai li¢u duoc sur dung.
Panh so trang:

o Trang thur tu va céc trang ti€p theo ctia bdo cao bat dau danh soé trang 1a 1, 2, 3,
«... cho dén trang cudi ctiia ndi dung chinh cta bao cao.

o SO trang dit & goc phai dau trang (canh phai).

CHUONG 1: GIOI THIEU?

1.1 Giéi thiéu chung vé thue tip

Lam ro nguyén nhin chon lya linh vuc thwe tap: Trinh bay ly do chon nganh/linh
vuc thyc tap, néu bat mdi lién hé gifra Iinh vyc nay véi nganh hoc/chuong trinh dao
tao hoac sé thich ca nhan.

Lam r6 nguyén nhian chon doanh nghi€¢p thwe tap: Néu r0 cac tiéu chi lya chon
doanh nghiép (uy tin, quy mo, linh vuc hoat dong, co hoi hoc hoi, co hoi viéc lam, ...)
va y nghia cua vi¢c thuc tap tai day.

Gi6i thiéu ngin gon vé vi tri thwe tap: M6 ta vi tri cong viée hodc bd phéan thuc tap,
cac nhiém vu chinh s€ (da) thuc hién. Néu c6 ngudi hudéng dan thuc tip tai doanh
nghiép thi c¢6 thé gi6i thiéu ngin gon vé ngudi nay, nhimg hd tro dé ban hoan thanh
thuc tap va viét bao céo hoc ky thuc té.

Trinh bay cic muc tiéu ky vong ciia qua trinh thue tip: Liét ké cac muc tiéu cu thé
ma sinh vién hy vong dat dugc, nhu nang cao hiéu veé linh vuc hoat dong cua cong ty,
phat trién k¥ ning chuyén mén, cai thién k¥ ning giai quyét van dé, tich liiy kinh
nghiém thuec tién, ... Cac muc tiéu nay phai nhét quan vdi cdc muyc ti€u trong bé cuong
thue tip (néu c6). Luu ¥ rang, cac muc tiéu ky vong nay c6 lién quan dén phan két luan
chung cta bao cao (cudi chuong 5).

Luwu y: Phan myc tiéu ky vong c6 thé tach thanh mot muc riéng (vi du 1.1 Muyc tiéu va
¥ nghia cua ky thuc tap.

3 Tiéu d@ khéng quy dinh nghiém ngdt nhu Khéa luan t6t nghiém. Ban cé thé dé Chuwong 1, Chuong 2, .../Phan 1, Phan
2, ... déu duoc.
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1.2 Cac cong viéc/duw an dwgce thue hién

Liét ké s6 cong viéc da lam, mo ta ngan gon cac cong viec do, ké ca 1y do thyc hién cong
vige, cong viéc do gitip gidi quyet van dé gi, dat muc ti€u gi. Vi du:

e Tén cong viéc/dy an
o MBO ta ngin gon: (Cong viéc/du an nay 1a gi? Noi dung chinh gdm nhitng hoat
dong nao?)
o Ly do thwe hién: (Tai sao cong viéc/dy an nay can duge thuc hién? C6 van dé
gi can giai quyét?)
o Muc tiéu: (Cong viéc/dy an nay nham dat duoc két qua gi hoac dat muc tiéu

hoc tap ky vong nao?)

o Lap lai theo cAu trac trén cho ting cong viéc/du an khac.
e Luuy:

o Trinh bay c4c cong viéc theo thir tu vu tién (vi du: quan trong nhat hodc thuong
xuyén nhat).

o MGdi cong viéc/du an chi can tom tat cac y chinh khoang 4-5 dong dé gitr noi
dung ngan gon, sic tich.

o €06 thé str dung bullet points dé d& doc.
1.3 Phwong phap thuc hién
e Phuwong phap thu thap thong tin/dir li¢u
o MO0 ta céach thu thap thong tin phuc vu cac cong viéc, vi du:
- Quan sat thye té: Tham gia truc tiép cac hoat dong tai doanh nghiép.

= Phéng van/trao déi: Lam viéc véi nhan vién, quan 1y hodc cac phong
ban lién quan, phong van khach hang.

= Tim hiéu tai liéu ndi bo: Poc va nghién clru cac bao cdo, quy trinh, tai
liéu hudng dan tai cong ty.

o Phwong phap xir ly thong tin/dir liéu
o @Gidi thich cach phan tich hoac xur ly thong tin thu thap duoc, vi du:

- St dung phan mém (néu c6): Excel, phan mém quan 1y ndi bo (nhu tong
hop s6 liu tir hé théng ERP), hodc cong cu phan tich khac.

- Tong hop, so sanh va danh gia thong tin (nhu danh gia chénh léch va xéac
dinh nguyén nhan sai léch dé dua ra két luan hodc dé xuét.

« Cach to chirc thie hién cong viée
o Trinh bay quy trinh thyc hi¢n tirng cong viéc/dy an:
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= Phan chia giai doan: X4c dinh budc dau, gitra, va két thiuc cong viéc.

= Théi gian va cong cu hd trg: Néu 1d cach st dung thoi gian va cong cu
ho trg (néu co).

- Phéi hop nhém: Mb ta cach phdi hop v6i ddng nghiép hoic phong ban
khac (néu can).

4

e Luuy:

o Noi dung can cu thé nhung ngin gon, dé hiéu.

o Néu co thé, sinh vién nén lién két phwong phap véi timg cong viéc/dy an &
muc & ph'?m trén dé thé hién tinh hé théng.

o Su dung bullet points hodc doan van ngan dé trinh bay 13 rang.

1.4 Cau truc bao cao

Bao céo nay dugc to chirc thanh 5 chuong véi ndi dung chinh, vi du nhu sau:

Chwong 1: Gidi thiéu

o Trinh bay muc ti€u thuc tap, cac cong viéc da thuc hién, phuong phép thuc hién
va ciu trac bao céo.

e Chuwong 2: Gidi thi€u va phan tich cong ty

o M0 ta téng quan vé cong ty, bao gdm lich sir hinh thanh, nganh nghé kinh
doanh, san phém/dich vu chinh, va vi thé trén thi truong.

o Phén tich cac yéu t6 ndi bat nhu co cdu t6 chic, quy trinh hoat dong va nhimng
thach thirc hién tai.

« Chuong 3: Két qua cac cong viéc di thuc hién

o Trinh bay chi tiét tng cong viéc/du an d3 thue hién trong ky thuc tip, bao gdm
cach thire trién khai, két qua dat duoc, va gid tri mang lai cho cong ty.

« Chuong 4: Cac dé xuat giai phap

o Dua trén cac van dé nhan dang dugc trong qua trinh thuc hién cong viéc, dua
ra nhitng dé xuat cu thé nham cai thi¢n hi€u qua hoat dong cua cong ty.

o D& xuit cac giai phap ngdn han va dai han, kém theo phan tich loi ich mang lai.
« Chuwong 5: Két luan va bai hoc kinh nghiém
o Toém tit lai cac két qua dat dugc trong ky thuc tap.
o Trinh bay nhiing bai hoc c4 nhan tir thyc té 1am viéc va cach nhitng kinh nghiém
nay c6 thé duoc ap dung trong tuong lai.

Ngoai 4 hoic 5 muc & trén thi sinh vién c¢é thé dwa thém muc “Pham vi thyc tip”
ngay truéc muc Cau tric bao cdo. Cac ndi dung cé thé bao gom:



e MO ta r0 sinh vién thyc tap tai bo phan/phong ban nao, tham gia vao nhitng khia canh
cu thé nao cua hoat dong doanh nghiép.

e Neéu gidi han vé thoi gian, nguén luc hodc pham vi cong viéc da thuc hién.
CHUONG 2: PHAN TICH CONG TY*

2.1 Giéi thiéu vé cong ty thue tip

o Lich sir hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép.

« Tam nhin, s& ménh, gia tri cot 151 ctia cong ty.

e Linh vuc hoat dong va cac san phém/dich vu chinh.
2.2 Co céu to chire va chirc niing cic phong ban
2.2.1 So' dd t6 chire

« Minh hoa so dd to chirc (str dung cong cu nhu draw.io hodc cac cong cu truc tuyén
khac dé tu v&).

2.2.2 Mo ta chirc nang, nhiém vu chinh
e MO ta chirc ndng va nhi¢m vy cta ting phong ban trong doanh nghiép.
e Ne&u 0 vai tro cua cac phong ban trong viéc thuc hién chién lugc va muc tiéu cia cong
ty (ngan gon).
2.2.3 Panh gia co ciu to chirc
o Uu diém:

o Diém manh cta co ciu t6 chirc (vi du: rd rang, tinh gon, ho trg tt cho cac hoat
dong phdi hop).

o Kha ning thich nghi v6i su thay d6i cua thi trudng hodc cong nghé.
« Nhuoc diém:

o Nhiing diém han ché (vi du: chong chéo nhiém vy, thiéu tinh linh hoat, khé phdi
hop gitra cac phong ban).

2.3 Cac phong ban tham gia thue tap
« Thoi gian thyc tap tai mdi phong ban.

e Céc cong viéc, du an hoac van dé lién quan da tham gia.

4 Hodc c6 thé ghi tiéu dé 13 M6 ta co quan thuc tap.



« Sy hd tro nhan dugc tir can bd, nhan vién trong phong ban.
2.4 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh va hiéu qua

« MO ta ngin gon hiéu qua kinh doanh ctia cong ty trong 2-3 nim gin ddy (nhu thi phén,
doanh thu, lg1 nhuén, tang truéng).

« So sanh véi trung binh nganh hoic cac cong ty khac (néu co sd licu).
o Phéan tich SWOT
o Diém manh (Strengths): Nhiing loi thé canh tranh cta cong ty.
o Diém yéu (Weaknesses): Nhitng thach thirc ndi tai ma cong ty dang gip phai.
o Co hoi (Opportunities): Cac xu hudng thi trudng hodc loi ich tiém ning.
o Thach thirc (Threats): Cac yéu to bén ngoai anh huong dén hoat dong ciia cong ty.
2.5 Panh gia chung vé cong ty
« Nhan xét vé vin hoa doanh nghiép, moi truong lam viéc.
o Muc do chuyén nghiép, sy hd trg danh cho thyec tap sinh.

« Tiém nang phét trién va cac thach thirc trong tuong lai.

CHUONG 3: KET QUA THUC TAP®

3.1 Cong viéc/van dé/du an 1: [Tén cong viéc/van dé/dw an|
3.1.1 Mo ta:
e G161 thiéu ngén gon vé cong viée/van dé/dy an.

o Trinh bay bbi canh hodc 1y do cong viéc duoc thuc hién (vi du: yéu cau tir doanh
nghiép, giai quyét van dé cu thé, myc tiéu kinh doanh).

3.1.2 Muc tiéu:

o Néu rd cic muc tiéu cu thé ma cong viéc/van dé/dy an huodng téi (vi du: cdi thién quy
trinh, ting hidu suét, giai quyét mot van dé ki thuat).

3.1.3 Phwong phap thuc hién:

« MO ta chi tiét cac bude hodc quy trinh thuc hién.

5 Hodc c6 thé ghi tiéu dé 13 Cac hoat dong thuc tap.
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Néu c6 thu thap thong tin, dir liéu dé thyc hién cong viéc thi trinh bay phwong phap gi,
doi tuong thu thap, ...

Néu c6 st dung cong cu hoac phan mém, hay trinh bay ro.

Giai thich co s& 1y thuyét hodc thuc tién ctia phuong phap (nhu Excel, SPSS, Power
BI, khao sat qua Google Forms, v.v.).

3.1.4 Cac hoat dong thue hién:

Liét ké cac hoat dong cu thé ma sinh vién da thyuc hién.
Dé cap dén nhitng kho khin hodc thach thie di gip phai va cach giai quyét.

Céc budc thyc hién va hoat dong nén bam sat muc ti€éu da néu & phﬁn 3.1.2, tranh liét
ké khong co trong tam.

3.1.5 Két qua va nhan xét:

Trinh bay két qua dat dugc (co thé sir dung bang, biéu do, hodc hinh 4nh minh hoa néu
can, va phai c6 trich nguodn).

Két qua c6 thé so sdnh v41 muc ti€u ban dau hodc ti€éu chuan nganh dé thay ro mac do
thanh cong.

Ghi 10 sinh vién da dong gop gi cu thé vao két qua cudi cung.

Danh giad hi€u qua cua két qua doi véi muyc tiéu deé ra (Nhitng gi sinh vién da hoc hoéi
nhu k¥ ndng, cong cy, kién thuc thyc té, ...).

Van dé phat hién duogc tir cong viée nay (day 1a diéu quan trong dé lam co sé cho céac
dé xuat & Chuong 4).

3.2 Cong viéc/van dé/dw an 2: [Tén cong viéc/van dé/dw an|

(Lap lai cAu tric tuong ty nhu myc 3.1)

3.3 Cong viéc/van dé/dy an 3: [Tén cong viéc/van dé/dw an]

(Lap lai cau trac tuong tu nhu muc 3.1)

3.4 Tong két cac két qua thuc hién®:

Tom tét lai nhirng két qua ndi bat nhit tir cac cong viéc/du an di trinh bay.

Rut ra bai hoc chung tir cac thach thirc va thanh cong.

CAC LUU Y QUAN TRONG:

Thong nhit trinh bay:
o St dung vin phong chuyén nghiép, ngin gon nhung rd rang.

5 N&u c6 nhiéu hon 3 cdng viéc thi muc nay phai & cudi cda chuong.
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o Dam bao rang cac phan cua tung cong viéc dugc trinh bay dong nhat, tranh bo
sOt ndi dung.
o Toi thiéu 3 cong viéc/van dé/du an:
o Khuyén khich sinh vién chon cac cong viéc/dyu an ti€u bi€u va co6 tac dong rod
rang dén doanh nghiép.
o Giang vién hudng dan c6 thé phoi hgp voi nguoi hudng dan tai don vi dé giao
thém cong viéc khac dé dap ting cac muc tiéu ky vong.
o Lién ket gitra cac phan:
o Ne€u c6 nhiéu cong viéc hodc du an lién quan dén nhau, hay chi rdo moi lién hé
dé tao tinh hé thong trong béo cao.

CHUONG 4: KIEN NGHI/PE XUAT GIAI PHAP

4.1 Cac van dé phat hién tir qua trinh thue tip
« M0 ta cc van dé:

Trinh bay chi tiét nhitng van dé ma sinh vién di phat hién trong qué trinh thuc tap (vi
du: thong qua khao sat, phong van, quan sat tryc tiép, phan tich cong ty). Vi du:

o Quy trinh san xuat thiéu sy d@)ng b6 giita cac bo phan, dan dén thoi gian san
xuat kéo dai.
o Chién luoc marketing chua tan dung dugc tiém nang cua kénh online.
o Phan tich nguyén nhan:

Pua ra nguyén nhan dan dén cac van dé trén (c6 thé dua vao viéc phan tich quy trinh,
phan hoi tir cac phong ban, so li€u thu thap dugc trong qua trinh thuc tap).

4.2 Kién nghi va giai phap cho doanh nghiép
. Dé xuit giii phap:
Dua trén cac van dé di phat hién, sinh vién dua ra cac giai phap cu thé dé giai quyét

van dé hodc cai thién tinh hinh. Céc giai phap can chi tiét va thuc té, c¢6 thé duoc xay
dung tir két qua thuc tap hodc nghién ctiru thém. Vi du:

o DeE xuat cdi tién quy trinh san xuat thong qua viéc img dung phan mém quan ly
cong viéc de theo doi tién do.

o D& xuat chién lugc marketing két hop ca kénh truyén thong va online dé nang
cao hi¢u qua ti€p can khach hang.
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Ly do va co s& cho giai phap:
Giai thich 1y do vi sao cac giai phap nay phu hop va can thiét, dua trén phan tich thuc
té, 1y thuyét, hodc cac mé hinh duoc ap dung. C6 thé st dung dir liéu thu thap duoc
trong thyc tap dé cung ¢b 1y do.

4.3 Yéu t6 sang tao trong giai phap

Phin tich gia tri d6i méi trong giai phap:
Sinh vién can chi ra cac khia canh sang tao, d6i mdi trong cac glal phap hozc dé xut
cua mlnh Diéu nay gitp thé hién su khac biét va gid tri ciia dé xuét trong viée giai
quyét van dé. Vi duy:

o Ap dung cong nghé méi vao quy trinh san xuat hoic sir dung cic cong cu quan

1y hién dai d€ t61 uvu hoa thot gian va chi phi.

Co s6 Iy thuyét va thue tién hd tro giai phap sang tao:
Giai thich co s& 1y thuyét hodc dit liéu thyuc té hd tro cho cac giai phap sang tao nay
(vi du: ing dung thuong mai dién tur, cai tién chién lugc marketing, hodc sang tao trong
mo hinh kinh doanh theo hudng bén virng).

4.4 K¢ hoach hanh dong va chi phi thue hién

Lap ké hoach hanh déng:

Chi tiét cac budc trién khai cy thé cho giai phap dé xuét, bao gém thoi gian dy kién
cho tung giai doan (ngan han, dai han). Vi du:

o Giai doan 1 (3 thang): Cai tién quy trinh san xuét.
o Giai doan 2 (6 thang): Trién khai chién lugc marketing méi.
Du toan chi phi:

Xac dinh chi phi udc tinh cho ting budc trién khai, gitp doanh nghiép thay rd chi phi
lién quan dén viéc thuc hién cac giai phap. Vi du:

o Chi phi dau tu phan mém quan Iy: 100 triéu VND.
o Chi phi cho chién dich marketing online: 100 triéu VND.

o Ly giai tai sao can so chi phi nay.

4.5 Lwu ¥ va rii ro khi trién khai

Ciac yéu t6 thanh cong can luu y:

Pua ra cac yéu to quan trong mé doanh nghiép can luu y trong qua trinh trién khai cac
g1a1 phap, vi du nhu quan 1y ngudn luc, sy hd tro tir cac phong ban lién quan, hodc cac
yéu t6 bén ngoai c6 thé anh huong. Vi du:

o Can c6 su phdi hop chit ché giira cdc bd phan san xuat, marketing va IT khi
trién khai phan mém quan 1y.

o Dam bdo dao tao nhan vién day du dé sur dung cong cu méi.
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« Riii ro va bién phap khic phuc:

Liét ké nhitng yéu td c6 thé anh hudéng dén viée trién khai thanh céng, va cach giai
quyét cac van dé tiém an (quan ly thay do1, su khong dong thuan tir cdc b phan khac).

CHUONG 5: KET LUAN

5.1 Két luan chung vé qua trinh thuc tip
« Dinh gia tong quan:
Tom tat nhimng két qua chinh da dat duoc trong qué trinh thuc tap. Vi du:

o Hoan thanh cdc nhiém vu dugc giao va dong gép vao hoat dong cia doanh
nghiép.

o Xac dinh 16 cac van d¢, co hoi va dong gop giai phap thuc té.
« Panh gia muc tiéu ban dau:
So sanh gitra muc tiéu dat ra ban dau véi két qua dat duoc:
o (o dat duoc tat ca cidc muc tiéu khong?
o Nhitng muc ti€éu nao chua dat duoc, 1y do vi sao?
« Téac dong ddi véi ban than:

Néu 15 sy truong thanh, k§ ning hodc kién thuc da tich liiy thong qua qué trinh thyc
tap tai cong ty.

5.2 Cac bai hgc kinh nghiém
« Tir thuec tién cong viéc:
Trinh bay nhitng bai hoc rut ra trong méi trudng lam viéc thyc té, nhu:
o K§ ning giai quyét van de.
o Céch 1am viéc nhom hoic giao tiép trong méi truong chuyén nghiép.
o Kinh nghiém trong linh vuc chuyén mon.
o T nhirng kho khan gap phai:
o Mo ta céc thach thirc va cach ban vugt qua (hodc chua vuot qua).
o Bai hoc rut ra tir nhitng khé khin d6 dé cai thién ban than.
5.3 Ké hoach phat trién ban than
« Muc tiéu ngin han:

14



o Hoan thién k¥ ning hodc kién thirc cu thé (dua trén nhing thiéu sot trong qua
trinh thyc tap).

o Tham gia cac khoa hoc, hoi thao hodc nghién ctru thém vé linh vyc lién quan.
e Muc tiéu dai han:
o Dinh hudng sy nghiép c4 nhan, vai trd mong mudn trong nganh nghé.
o Lap ké hoach hoc tap hodc ren luyén thém dé dat duoc muc tiéu do.
5.4 Gop y cho chwong trinh dao tao
e Danh gia chwong trinh thue tap:
o Chuong trinh thyc tap c6 phu hop vdi chuyén nganh va muc tiéu hoc tap khong?
o Nhiing diém manh va hiéu qua cua chuong trinh.
« Pé xuit cai tién:

o Cac y kién cu thé dé cai thién chuong trinh va giai thich tai sao can cai thién.
Vi du:

- B0 sung hoc phan Marketing k¥ thuat s hoic Thuong mai dién tir vao
chuong trinh dao tao boi vi ...

- Tang cuong két ndi v6i doanh nghiép uy tin trong nganh dé ...
5.5 Két luan cudi cung
« Tém tit lai toan b bao cio:
o Khiang dinh gia tri va y nghia cua ky thuc tap ddi v6i su phat trién ca nhan.
o Néu cam nhén vé trai nghiém thuc tap va sy chuan bi cho twong lai.

o Thé hién su biét on ddi v&i doanh nghiép, khoa dao tao, va nhitng ngudi di hd
trg ban trong sudt qua trinh thuc tap.
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Tai liéu tham khio (néu cé)

= Theo kiéu APA (Hiép hoi tdm 1y hoc Hoa Ky) va xép tai liéu tham khao theo thir tur
alphabet, khong danh s6 thur tul, 2,3, ..
= Panh sd trang tiép theo phan trén nhu 55, 56, 57, ... & gbc phai dau trang (canh phai).

Phu luc

* Phu luc 1: Nhat ky lam viéc (Tom lugce cac hoat dong thuc tap hang tudn ctia ban)
= Phu luc 2: Két qua kiém tra dao van (1a trang két qua dau tién ciia Bao cdo tuong dong
Turnitin thé hién rd Téng quan ddi chiéu va cac ngudn tuong dong).
= Phu luc 3: ... (tuy thudc vao cong viéc/van d&/dy an cia timg sinh vién). C6 thé 1a
o Cac bang biéu/s6 lidu théng ké str dung lam minh ching cho timg hoat dong)
o Céc bdo cao tai chinh cta cong ty, bdo cdo nghién curu thi truong cua cong ty,
bang cau hoi khao sat, hodc san pham ma sinh vién da 1am hodc tham gia lién
quan dén cac cong viéc thuc tap.
o Hinh anh minh hoa.
= Panh sd trang tiép theo phan trén nhu 61, 62, 63, ... & gbc phai dau trang (canh phai).
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